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办办好好民民生生““微微实实事事””  提提升升群群众众幸幸福福感感
——市市园园林林环环卫卫服服务务中中心心在在市市直直管管公公园园景景区区推推出出便便民民举举措措赢赢得得群群众众点点赞赞

□潍坊日报社全媒体记者 赵春晖 通讯员 赵宪顺

  11月29日，在市人民广场的一
处公厕里，市民陈先生如厕完毕后，
走到洗手台前打开水龙头，流出的
是温热的自来水，非常舒适。寒冬时
节，公厕里能上线“热水”，无疑让如
厕群众心里涌起一股暖流。
  陈先生说，印象中以前公厕里
冬天是没有热水的，洗手的时候水
冰凉，特别不舒服。那时，他内心还
曾经考虑过，什么时候公厕里的水
龙头能像家里的一样、冬天也能出
热水就好了。“当时这个想法只是一
闪而过，真没想过有一天会变为现
实。不得不说，咱们潍坊的公厕主管
部门，真是把实事办到群众心坎里
了。”陈先生说。
  不单单是市人民广场，像潍坊
植物园、市人民公园、白浪河景区、
虞河景区、虞舜公园等市直管的公

园景区里，公厕的洗手池里都安装
了即热型热水器。这个热水器能够
调节水温，让凉水变温水，群众冬季
在公厕洗手时会更加舒适。
  市民孙女士经常到公园景区晨
练，她告诉记者，在公厕水龙头上加
装热水器不难，难的是公厕主管部
门居然能够关注到这种小事，并把
不起眼的小事当成为民服务的大事
来办，确确实实给群众带来了便利，
非常难得。
  为进一步提升群众如厕舒适
度，提升公园景区服务品质，今年，市
园林环卫服务中心积极担当作为，主
动服务群众，在市直管的公园景区公
厕内安装即热型热水器。这些热水器
即开即用，市民如厕后洗手可自由调
节水温，既便民利民，又提升了景区
服务品质，让水暖心更暖。

  近日，记者在市人民公园归真
园的市民休憩处看到，一些正在休
息的市民手里捧着水杯，里面冒着
热气，一杯热水下肚，身上顿时感觉
暖暖和和。为了方便市民休闲游玩，
市人民公园在这里设置了市民休憩
处，为市民免费提供热水、茶叶，方
便市民休息。
  “这么冷的天，游园过程中能在
这里喝口热水热茶，别提多惬意
了。”在这里游玩的市民张女士说，
她经常来归真园游玩，累了渴了就
到这里来坐坐歇歇，感觉公园的服
务非常贴心。
  除了市民休憩处，今年，市园
林环卫服务中心还专门在归真园

门口增设了母婴室，方便一些女
性游客在游园过程中照顾宝宝。
记者看到，母婴室内配备有便民
座椅，能够满足宝妈休憩、哺乳、
为宝宝更换尿不湿等需求，解决
了宝妈带年幼孩子来公园游玩的
后顾之忧。
  此外，市人民公园今年还增设
了一处游客更衣室，同样赢得了游
客们的一致好评。市人民公园风景
优美，吸引了大量游客拍照留念，很
多游客在拍照过程中都有更衣需
求。为此，市人民公园将归真园内的
管理房清理干净、增设桌椅，方便游
客临时放置拍照物品、更换衣物，更
好地保护了游客隐私。

  11月29日，奎文区九龙山庄金
水苑小区居民韩女士吃过早饭后，
从与小区门口一路之隔的潍坊植物
园北门进入其内，开始了上午的休
闲锻炼。虽然小区距离植物园很近，
但以前她要进去需要绕一个大圈才
行。今年10月份，植物园北门开放，
让她高兴不已。
  该植物园于2009年建成开放，
设置东、南、西三处大门，并在东北
边配备有施工生产通道一处，西北
边有和虞河相连的通道一处，但北
侧一直没有出入口。植物园开园10
余年来，周边小区越来越多，市民游
客也越来越多，大家对植物园增设
北门的呼声越来越高。
  今年，市园林环卫服务中心经
过反复调研论证，在最大限度统筹
景观效果和便民需求基础上，决定
在植物园北侧增设一处出入口。如
今植物园实现了四周均有出入口，

极大方便了市民游客进出游玩。
  “伴随着植物园北侧居民小区
数量增多，大家都热切期盼管理部
门能够增设一个北门。我们的呼声
被管理部门听到了，并落实了，群众
提出的建议被采纳被重视，我们心
里格外高兴。”市民肖先生说。
  今年，植物园里推出的便民服
务举措不少。不但增设了北门，而且
在园区内市民跳舞的活动场地附
近，安装了8处便民挂衣架，方便市
民运动时挂衣服；为更好地发挥园
区内植物种类丰富的优势，向市民
游客科普各种植物，植物园今年新
制作悬挂树木标识牌339个；为给园
区内的鸟类营造更好的生存环境，
促进人与自然和谐共生，植物园还
专门在湖心岛新增人工鸟屋10个；
考虑到部分市民的休闲娱乐需求，
植物园还新增了6艘游船，给市民游
客带来了游玩新体验。

  虞河景区穿城而过，周围分布着大
量居民小区，方便了市民群众休闲游玩
的同时，偶尔也会给周围居民造成一些不
便。为此，虞河景区建立与民沟通长效机
制，不定期征集周围居民的意见建议，形
成了群策群力、共治共享的景区治理
格局。
  今年夏天，虞河景区在征集意见过
程中，了解到景区内一些毛白杨枝叶太
过繁茂，给部分居民楼采光造成了影响。
群众有诉求，景区马上办。虞河景区第一
时间组织力量进行摸排调查，对遮挡居
民采光的毛白杨进行修剪，共修剪10余
处、40余棵，赢得周围居民纷纷点赞。
  还有部分市民游客向虞河景区反
映，景区内的便民园路数量不够充足，市
民出入景区不方便。虞河景区同样组织
开展摸排调查，根据市民出入景区需要，

铺装便民小路12处，为市民群众提供了
极大便利。
  在宝通东街虞河桥北侧约200米处
的虞河景区内，今年还新打造了一处游
客服务中心。这里依托公厕管理房改造而
成，其内设有饮水机、微波炉、爱心药箱、
座椅、茶几、绿植等，满足了市民游客休
憩、饮水等需求。“在景区里逛累了，可以
直接到游客服务中心坐一会儿，喝口热
水，这种便民设施很方便、很贴心。”经常
在虞河景区里锻炼身体的吴先生说。
  在健康东街南侧的虞河景区内，今
年飞来大量白鹭栖息，成为虞河景区内
一道不可多得的自然景观。为此，虞河景
区专门在白鹭活动区域安排专人巡查值
守，向周围群众加大宣传力度，提高爱鸟
护鸟意识，促进人与自然和谐共生，取得
了良好成效。

  园林环卫事业发展的根本落脚点在
于满足人民群众对美好生活的向往和需
求。为此，市园林环卫服务中心始终坚持
还空间于城市、还绿地于人民，不断提升
市民绿色幸福指数。我市充分发挥公园公
益属性，对政府投资建设的公园和公共绿
地，一律全部免费向公众开放。同时，聚焦
人民群众亲近绿地、拥抱自然的户外活动
需求，开放了虞舜公园、北辰绿洲湿地公
园等首批26处“开放共享”绿地，满足了市
民亲近自然、休闲游憩的新需求、新期待。
  虞舜公园开放崇文街以北至状元湖
大坝河西岸东西两侧作为共享绿地，于
每年4月份至10月份免费对市民群众开
放。这片区域包括草坪、林下空间、休闲
地等，总面积约2万平方米，可以搭建帐

篷、亲子游戏、运动健身、休闲游憩等，日
承载量为500人，周围还建有停车场、公
共厕所、垃圾箱等配套设施，今年一经推
出，立即吸引了大批市民前来享受可亲
近的城市绿地。
  今年，为方便市民游客更好地观赏
虞舜公园美景，增加游客游园乐趣，虞舜
公园还在凤凰街入口处设置了自行车服
务点，市民可以几个人共骑一辆自行车
游园，别有一番趣味。
  每年冬季，虞舜公园都会吸引大批
水鸭前来栖息。往年冬季，出于防火等因
素考虑，虞舜公园都会将芦苇收割干净。
今年，为给水鸭营造更安全温暖的生存
环境，虞舜公园特意留出一片区域，离岸
三米远处留下芦苇，留给水鸭栖息生存。

  近日，记者在市人民广场西侧看到，
不少市民正在这里打乒乓球，“乒乒乓
乓”的击球声与轻音乐、人们的欢笑喝彩
声交织在一起，热闹无比。
  自从这两张乒乓球桌安置好后，这
片区域就成了广场上最富有人气的地方
之一，每天过来打球的市民络绎不绝。
“人民广场就是一个给群众休闲娱乐、游
玩放松、锻炼身体的地方，在这里安上乒
乓球桌很好，群众休闲锻炼又有了新选
择。”乒乓球爱好者谷女士说。
  据了解，市园林环卫服务中心积极
响应“国球进社区”“国球进公园”活动要
求，于近日在这里新设置两处乒乓球台，
为广大乒乓球爱好者、市民提供了一个
共同感受乒乓球运动独特魅力的场所，

赢得群众一致点赞。
  今年，市人民广场还更新健身器材
80套，为市民强身健体保驾护航。同时，
在市人民广场东西两侧公厕的公共区
域，投放了四套共享充电设备，为市民
解决来这里休闲锻炼时手机没电的
烦恼。
  在白浪河景区北宫街南广场，景区
管理部门特意在乒乓球台周围设立围
挡，为乒乓球爱好者打造了一处封闭的
运动场地。
  市园林环卫服务中心持续坚持“人
民城市人民建、人民城市为人民”理念，不
断推动健身设施进公园、进广场、进景区，
丰富群众健身活动空间，倡导广大市民积
极参与全民健身，享受幸福生活。

  今年，市园林环卫服务中心还在潍
坊植物园里打造了“超然书房”——— 潍坊
市图书馆植物园分馆。这是全市首座建在
公园里的城市书房，集阅读、社交、休闲、
娱乐、培训活动于一体，创新打造了“公园
+城市书房”可复制、可推广的运作模式，
形成了潍坊的公园城市书房品牌。
　　记者在植物园看到，“超然书房”位
于原来的游客服务中心位置，环境清幽
雅静，内部布置得古色古香，充满书香韵
味。里面配套有书桌、座椅、饮水机等设
施，吸引了很多市民前来阅读。在这里，
可抬头赏湖光粼粼，低头品书香袅袅，别
有一番浪漫诗意。
　　市民高女士说，植物园里飘起书香，
让人感觉非常惊喜。游园走累了，可以过
来读读书，看看外面的美丽风景，是一种
难得的享受。这里的书可以免费借阅，与

市图书馆互通，非常便利，这件惠民实事
办得真漂亮。
　　据了解，为给广大市民提供更贴心
的服务，让市民在游园过程中也能感受
书香魅力，市城市管理局联合市文化和
旅游局，在植物园里打造了这处城市书
房，其内配套了完善的基础设施，包括书
架7排、桌椅12套、长凳8条，引进市图书
馆的图书5500余册，提供自助借还、信用
借阅、免押办证、读者自修等服务，与市
图书馆实现通借通还，解决了阅读服务
“最后一公里”的问题。
　 “超然书房”的建成开馆，能够进一
步满足群众的阅读需求，为提升城市能
级活力、打造品质民生提供了重要载体，
为建设书香潍坊、打造“15分钟阅读文化
圈”、提升群众对文化生活满意度提供了
重要途径。

建起首座公园里的城市书房

满足群众阅读需求

增设各类健身器材

让市民休闲锻炼有去处

公园绿地“开放共享”

让自然更可亲近

修剪遮挡采光的毛白杨

为民解忧

公厕里热水“上线”

洗手不再怕凉

增设母婴室、游客更衣室

让市民感受温暖

开放植物园北门

市民游玩出入更方便

  11月23日，市民潘女士来到白
浪河景区，对拾金不昧的园林工人
肖付兰和保安队员高长树不停地道
谢，并给他们送上锦旗。原来，11月
16日上午9时许，白浪河景区园林工
人肖付兰在工作时，无意间发现了一
个黑色手提包，她与巡查到此的保安
队员高长树、邱世荣一起查看里面的
物品，发现有笔记本电脑、账本等。
  考虑到失主丢失了这么多贵重
物品，肯定很着急，但又没找到失主
的联系方式，三人就在此处等待。大
约30分钟后，失主潘女士来到现场，
三人随即将手提包归还，随后便返
回岗位继续工作。为此，潘女士特意
制作了锦旗，向他们表示敬意。
  类似的暖心小事，在白浪河景
区里屡见不鲜，白浪河景区的每一
位保安人员、园林工人在做好本职
工作的同时，都时刻准备着在市民

游客需要时伸出援助之手。今年，为
更好地为市民游客服务，白浪河景
区在人流量较大的位置，专门设立
了三个学雷锋服务站点，为游客提
供打气筒、便民药箱等。夏季还特别
设立了三个固定及流动饮水点，免
费为过往游客、绿化工人、保安提供
热水、绿豆汤等。
  白浪河景区、虞河景区、张面河
景区作为依托河道而建设的景区，任
何时候都把守护市民群众生命财产
安全摆在首要位置。今年，市园林环
卫服务中心为了让市民游客在景区
内游玩更放心、更舒心，在这三条景
观河沿线累计设置救生衣409套、救
生圈758个、救生绳170条、救生杆111
根，安装警示牌250个、安全护栏
3279米，成立14支防溺水应急救援
队伍，组建党员志愿巡河服务队，筑
牢安全屏障。

设立学雷锋志愿服务站

让市民游玩更放心

  今年，潍坊城市管理部门在广泛征
求群众意见、倾听群众呼声的基础上，在
市直管公园景区广场谋划推出系列“微
实事”，每件事都不大，落到实处却实实
在在给群众带来了便利、带来了温暖、带
来了舒适，赢得群众一致点赞。
  城市三分靠建设，七分靠管理。城市
管理是城市发展的永恒课题，把城市管
理工作做好，才能为城市高质量发展奠
定基础，才能让城市品质更优人民生活
更美，才能提升城市软实力，实现“近者
悦远者来”的目标。
  近年来，潍坊城市发展迅速，各类配
套设施不断完善，城市建设标准持续提
高，市民对生活品质的要求随之提高，给
城市管理工作提出了新的更高要求。这
就要求城市管理部门在谋划推进工作
时，一定要坚持全心全意为人民服务的
宗旨，坚持以人民为中心的发展思想，坚
持发展为了人民、发展依靠人民、发展成
果由人民共享，把好事实事做到群众心
坎上。

  什么是好事实事，要从群众切身需
要来考量，不能主观臆断，不能简单
化、片面化。好事办得好不好、实不实，
要看群众实际感受，由群众来评判。这
批落地的“微实事”，体现出潍坊的城
市管理工作聚焦群众需求，愿意在一
些事关群众切身利益的小事上发力，
想群众之所想，急群众之所急，解群众
之所难，满足群众对美好生活的向往
之情，折射出潍坊城市管理工作的为民
初心。
  民之所盼，政之所向。目前，潍坊全
市上下正凝心聚力建设实力强品质优生
活美的更好潍坊，根本目的正是为了实
现好、维护好、发展好最广大人民根本
利益。作为城市管理部门，更要对人民
饱含深情，心中装着人民，工作为了人
民，倾听人民心声，汲取人民智慧。只
有把人民群众的小事当作大事来办，切
实解决人民群众“急难愁盼”的问题，才
能让城市里的每一个人，都能生活得更
舒心、更美好、更幸福。

“微实事”落实处 暖民心映初心

◎赵春晖

（本版图片均为资料图片）
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  公园里增设母婴室、游客更衣室、便民衣架、“超然书房”；广场
上加装健身器材，摆上乒乓球桌，增设共享充电设备；景区里铺装
便民小路，设置学雷锋服务点，开放共享绿地；公厕里装上即热型
热水器……今年以来，市园林环卫服务中心牢固树立以人民为中
心的发展理念，坚持问需于民、问计于民、问效于民，做暖民心之
事、行解民忧之举、听为民生之言，解决了一大批人民群众所思、所
想、所盼的实际问题，让群众获得感更加充实、幸福感更可持续。

虞虞舜舜公公园园里里，，市市民民骑骑行行游游玩玩。。

    市市人人民民广广场场的的公公厕厕里里，，
市市民民洗洗手手用用上上了了热热水水。。

    潍潍坊坊植植物物园园里里打打造造的的
““超超然然书书房房””。。

市市民民在在市市人人民民广广场场打打乒乒乓乓球球。。

    市市人人民民公公园园归归真真园园设设置置的的市市民民休休憩憩
处处，，市市民民正正围围坐坐在在一一起起喝喝着着热热水水聊聊天天。。


