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“颜值”“内涵”齐进阶 群众生活更美好
——— 奎文区综合行政执法局做好城市“大物业”当好市民“服务员”

  街道是否整洁，楼体是否美观，绿地是否疏密得当，
这些是一座城市给人的第一印象。市容环境秩序是城市
的“脸面”，展现着城市形象，直接关系着城市的美誉度，
同时也最能体现城市的治理水平。
  12月1日，在奎文区胜利东街与新华路交叉口东侧，
身穿城管蓝制服的工作人员正在沿路步行巡查，发现存
在市容环境秩序问题，立即记录下来并及时协调解决。今
年，奎文区综合行政执法局创新开展城市管理“行走奎
文”行动，发现、协调、解决市容环境秩序问题800余件，转
办绿化缺失、市政设施破损等问题100余件，协调解决城
市防汛等专项重点工作问题70余件。该局还将辖区内新
华路、东风东街、胜利东街等14条主次干道“承包”出去，
由科级干部担任“路长”分别进行“认领”，对道路进行精
细化管理，有力促进辖区市容环境秩序问题解决。
  今年，该局聚焦主责主业，创新建立多部门联合调
查、现场责任认领、源头自治、依法处罚的污水乱排治理
制度，污水乱排问题得到有效解决；采取“错时上岗+机
动巡查”“专项治理+联合执法”等方式，持续对辖区重点
区域市容环境进行管理，市容类环境问题群众诉求下降
30%；联合相关部门清理占用公共空间的“僵尸车”；对非
机动车停放区域重新或增补划线，在万达商圈道路旁边
安装景观护栏，引导市民群众文明有序停放非机动车；按
照“清理+规范”工作原则，采取“多杆合一”集约化整治
等方式，对辖区道路上2200余个标识牌进行集中整治；因
地制宜对32处便民摊点群进行了整体规范、优化提升；对
以修车、修鞋、修锁配钥匙为主的64处“小修”便民服务点
自然折旧的设施进行了免费更换，让“小蓝棚”焕发新
颜……
  市容环境秩序是一项费心费力、见效慢的工作，稍有
松懈，“脏乱差”就会回潮反弹。奎文区综合行政执法局党
组书记、局长孙涛表示，改善提升城市品质、优化市容环
境秩序没有终点，奎文区用城市精细化管理全覆盖，为城
市增添清新活力，让城市更有序、更安全、更干净。

  园林环卫工作作为城市管理的重要一环，在提升城
市环境品质、为市民创造美好居住环境等方面起着至关
重要的作用。
  今年，奎文区综合行政执法局将胜利东街北海路至
文化路路段打造为城市管理全要素示范街，移栽改造提
升老旧绿化植被2.6万平方米，更新美化绿化带1.5公里，
融入海绵城市理念铺设透水彩道、小广场5500余平方米，
设置品质花箱26组；安装空调外机罩140个，对45家门头
牌匾、外立面进行了改造提升；将60余块标识标志牌“多
杆合一”，对50余处窨井盖、2000余平方米破损路面和路
牙石等“全要素”进行了提升改造，彻底解决了这条城市
主干道绿化植被过高过密、藏污纳垢、空间不通透、群众
休闲娱乐不方便的问题，城市颜值、品质全面优化提升，
受到广大群众的认可赞扬。
  奎文区今年共新建8处口袋公园，种植各类花卉、乔
灌木9万株，铺装草皮2.5万余平方米，铺装彩色透水廊道
广场5500余平方米；全域清理树挂、枯树死枝，修剪模纹，
补植苗木，铺装草坪，让城市更加精致出彩。
  在道路精细化保洁方面，奎文区综合行政执法局新
引入大型新能源洗扫车8辆、小型新能源高压冲洗车25
辆，创新打造道路保洁联合作业“奎文模式”，制定“人工
+机械、冲洗+清扫”多场景精细化保洁方案，该区道路深
度保洁覆盖率达到98%。
  为提升中心城区道路面貌，该局还开展沿街垃圾箱
桶撤除行动，按照“应撤尽撤、能少尽少、先易后难、先主
后次、试点先行、全面推开”的工作原则，在胜利东街、东
风东街试点开展垃圾桶撤除工作，实施定时定点收集。
  今年，奎文区垃圾分类成果不断巩固扩大。辖区8个
街道563个小区生活垃圾分类已全部开展，在326个小区
安装智能回收机508台，日回收可回收物60余吨；垃圾分
类示范小区达到108个，收集站（绿色小屋）、垃圾分类收
集亭达到310余处，生活垃圾分类理念深入人心。
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把准备工作做到了前头。今年，奎文区扎实
开展供热“冬病夏治”行动，分别完成50座
供暖换热站标准化改造，在4个小区实施供
暖项目建设，辖区内新增集中供热面积28
万平方米；对樱南西区等9个小区创新实施
楼栋（单元）水力平衡改造，进一步改善供
热效果，精准解决了部分居民家里供热效
果不理想的问题。
  奎文区高度重视燃气安全，大力推进
经营性餐饮场所“瓶改管”“气改电”工作力
度；全力攻坚老旧燃气设施更新，推进管道
天然气超期户表及户外立管更换，已完成
192个小区6万余块超期表更换，立管更换
改造完成9800余户；聚焦不依法安装可燃
气体报警装置等38个具体问题，在各行业
领域开展“起底式、全覆盖”摸底，全面摸清

该区燃气隐患和安全底数；组织燃气企业
持续开展燃气安全知识入户宣传，有力提
升了辖区居民燃气安全意识。
  为解决辖区内消火栓老旧失效问题，
奎文区综合行政执法局会同辖区相关部
门，加快推进消火栓维修更新工作，针对存
在因人为损坏、锈蚀等原因造成不出水、无
法使用等问题的179具消火栓进行全面
维护。
  今年，奎文区综合行政执法局坚持“开
门办城管”，主动解决群众诉求，在67个社
区设置城市管理服务站，架起主动解决群
众诉求“连心桥”，先后组织开展“城管开放
日”“品质市政”等活动80余场次，收集群众
意见建议700余条，解决居民供热、用气等
问题1000余个，赢得群众一致点赞。该局在
深入社区走访调研中了解到，幸福街、十中
街等部分背街小巷没有排污管道，沿街餐
饮商户的餐厨垃圾都是直接倒在路边雨水
井内，容易污染环境。该局没有采取硬处罚
举措，而是联合园林环卫、街道社区征求居
民意见建议，集思广益，最终达成由潍坊金
信达生物化工有限公司安排专车定时、定
点回收的解决方案，得到各沿街餐饮门店
业户和市民的一致好评。

□潍坊日报社全媒体记者 赵春晖
            通讯员 董海洋

精细化管理

为城市增添清新活力

园林环卫提档升级

提升城市品质内涵

公用事业保障有力

群众生活更有质感

  城市管理工作关系民生、连着民心。奎
文区综合行政执法局立足做好城市“大物
业”、当好市民“服务员”，加快推动城市管
理向城市治理、城市服务转变，推动城市
颜值品质提档升级，为建设“更好潍坊”赋
能加力。
  接下来，奎文区将开展市容秩序综合
质量提升行动，推进城市管理“微治理”和
“精细化”，让城市变得更美；开展市政公
用事业服务保障能力提升行动，让城市运
行更安全、市民生活更有获得感；开展精
细化道路保洁提升行动，让城市更干净整
洁；开展“疏绿透美”绿化提升行动，丰富
城市文体设施内涵，提升城市活力，让城
市更精致出彩；开展生活垃圾分类质效提
升行动，让生活垃圾分类成为奎文区市民
生活新风尚；开展各类标志牌管理提升行
动，有效整合、节约城市各种资源，提高城
市形象品位；开展违法建设清查治理提升
行动，坚决遏制新增违法建设，逐步消除
已有违法建设；开展品质公厕提升行动，
进一步提升群众如厕舒适度，让“花样公
厕”“品质公厕”成为奎文区为民服务新
品牌。
  奎文区综合行政执法局将创新打造新
工作机制，提升城市管理科学化水平。深入
探索城市管理“大物业”服务机制，通过深
入推进“城市管理进社区”工作，将67个社

区服务站增容扩面，将园林环卫服务及供
暖、供气、供水等市政公用事业保障项目纳
入进社区服务内容。及时掌握、解决民生所
需，努力探索城市管理服务“大物业”奎文
模式；探索“门前五包”出实效机制，按照
“政府主导、社会协同、群众参与、共治共
享”原则，持续开展“门前五包”示范街创建
行动，力争明年年底辖区内示范街（路）覆
盖率达到50%以上，形成“共治、共创、共
享”的长效治理格局；探索建立“城管+”联
动联勤机制，建立“城管+交警”“城管+消
防”“城管+环保”“城管+物业”等“城管+”
联动联勤机制。以“一体化整治、联动化管
理、常态化管控”的齐抓共管模式，破解居
民反映的乱停乱放、乱搭乱建、环境污染、
圈占公共绿地等城市管理突出问题；探索
生活垃圾“收转一体化”新模式，新建现代
化大型垃圾转运站，并逐步建立“收转一体
化”工作模式，改变现在生活垃圾转运中存
在的工艺落后、噪音扰民、污水滴漏、效率
低下等问题。
  做好城市工作，必须坚持以人民为中
心，顺应城市发展新形势、改革创新新要
求、人民群众新期待。奎文区综合行政执法
局将牢固树立“人民城市人民管，管好城市
为人民”的理念，聚焦民生、接续奋斗，踔厉
奋发、勇毅前行，努力在新时代新征程上书
写城市管理新篇章。

做好城市“大物业”

为建设“更好潍坊”赋能

  今年以来，奎文区综合行政执法局坚持以

人民为中心的发展思想，以“城市更新突破年”

活动为契机，立足做好城市“大物业”、当好市民

“服务员”，在城市治理优化、塑造城市颜值、服

务民生保障等方面担当作为、真抓实干，城市

“颜值”“内涵”齐进阶，品位度、时尚度和承载度

不断提升，人民群众的获得感、幸福感、安全感

持续增强。

                   (本版图片均为资料图片)

  ▲胜利东
街与新华路交
叉 口 东 侧 路
北，市民在今
年新建的口袋
公园里散步。
  供热企
业检修人员对
小区换热站进
行巡检。

  奎文区
城管部门为便
民小修摊免费
更换了帐篷。

  ▲奎文区胜利东街与北海路交叉口，今年
新建的口袋公园里设置了景观雕塑。
  在胜利东街与新华路交叉口西侧路北，
环卫工人正在对人行道进行冲洗。

    奎奎文文区区将将胜胜利利东东街街北北海海路路至至文文化化路路路路段段打打造造为为城城市市
管管理理全全要要素素示示范范街街，，对对路路两两侧侧景景观观效效果果进进行行提提升升。。


