
33 22002244年年33月月2255日日      星星期期一一

责责编编  王王翠翠  美美编编  孔孔玮玮  校校对对  孟孟彦彦泽泽

﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃﹃

叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮叮

咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚咚

﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄﹄
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一

声声声声声声声声声声声声声声声声声声声声声声声声声声声声声声声声声声声

                                   

守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守

护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护

幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸幸

福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福

□潍坊日报社全媒体记者 宋玉璐

爱心
档案

　　寿光市圣城街道400多个小区
内，居住着1100多位60岁以上的独居
老人。只要老人有需求，“叮咚上门、
幸福守护”志愿服务项目的志愿者
便会“叮咚”一声、上门到家，精准为
老人解决问题，用心做好每一次志
愿服务。项目实施近五年来，居民互
助队、联合服务队和专业服务队三

支志愿服务队伍已帮助老人5万余
人次。
　　圣城街道按照“一人一档”的原
则，为独居老人建立特殊群体评估档
案，每周电话询访，每月上门探访。对
高龄、失能等特殊困难老人，每天开
展微信、电话问候，精准提供所需帮
助，通过“一站式”“全方位”的服务，

把温暖和关怀送到老人家门口。街道
还与养老服务集团达成初步合作，为
辖区内部分独居老人安装智慧养老
系统，以“管理+服务”的养老模式，实
现老人与子女、社区、医院、服务机构
的信息交互，让老人能够舒适养老、
快乐养老。该项目获评山东省“最佳
志愿服务项目”。

老人独居不孤独

暖心
故事

　　家住寿光市美林景苑的老党
员杨荣华已过9 0岁高龄，儿女孝
顺，但地理距离令全家人无法时常
见面。平时，杨荣华与老伴一同生
活，能够互相照顾，可两位高龄老
人的生活仍有诸多不便。从几年前
开始，杨荣华夫妻的生活有了改
变，往日空荡荡的屋子里再次充满
欢笑声。

　　原来，社区工作人员在进行情
况摸排时，了解到杨荣华夫妻的情
况，便记在心上。“叮咚上门、幸福守
护”志愿服务项目开展后，杨荣华家
变成志愿者们的“常驻地”。从第一
次略显尴尬和生硬的相处，到如今
每逢节假日，杨荣华夫妻就早早准
备好等待志愿者。新春佳节，志愿者
们端着刚出锅的饺子上门，换上唐

装的杨荣华早已站在门口等候，老
人喜气洋洋、容光焕发地迎接志愿
者们，催促着他们赶紧进屋一起坐
下吃饺子。
　　不管是节假日还是日常下网格，
上门探望老人是志愿者们的必修课，
而对于老人来说，无论是义诊还是送
温暖，甚至是围坐在一起聊聊家常，
都是无可替代的温馨日常。

幸福是日常的陪伴

　 潍坊是人口大市，也是老年人口
大市。根据第七次全国人口普查数据，
潍坊市60岁以上老年人口204.3万，占
全市总人口的21.77%，高于全国平均水
平3个百分点、全省0.87个百分点，已进
入中度老龄化社会。随着老龄化社会
的到来，独居老人的生活问题如何解
决，逐渐成为社会关注的热点问题。
　　志愿服务被誉为“温暖人间的最
美风景”，是公共服务的有益补充。在
寿光市，圣城街道组织志愿者对1100
多位60岁以上独居老年人每月集中开

展助困送温暖、助医送健康、助聊送抚
慰、助急送业务“四助四送”服务。根据
老人需要，不定期开展“一对一”服务
活动，并通过实地探访和系统平台支
持，及时关注老人们的动态，做到能够
及时了解上报情况，及时链接相关资
源，降低出现意外的风险。同时，结合
新时代文明实践的各项服务活动，志
愿者们及时给予独居老人陪伴、生活
护理等情感和生活支持服务。
　　帮助独居老年人、使他们能安度
晚年，这不仅是政府的职责，也是全社

会的共同责任。寿光市“叮咚上门、幸
福守护”志愿服务项目让我们看到，在
帮助独居老人方面，志愿服务大有
可为。
　　关爱今天的老人就是关爱明天的
自己。圣城街道在照顾独居老人方面
不断探索出新经验、取得新成效，而在
志愿服务蔚然成风的潍坊，越来越多
的人从我做起、从小事做起，设身处
地、力所能及地照顾身边的独居老人，
凝聚文明向上向善之力，托起老年人
的幸福生活。

关爱今天的老人就是关爱明天的自己
◎石莹

城市温度

（本版图片均为资料图片，由寿光市圣城街道提供）

老人品尝
跟志愿者们
一起包的粽
子。

民警与志
愿者一同上
门为老人科
普 反 诈 知
识。

志愿者上
门为高龄老
人理发。

老人与医务
志愿者交流用
药情况。

志愿者们
看望独居老
人。


