
  “这款埃塞俄比亚的咖啡豆口感柔和且
带有淡淡的甜味，咱们这次淘到宝了。”一位
头顶大红花、穿着红色古装外套的女人在镜
头前热情地介绍产品。近日，“潍坊王婆”等网
红受邀走进位于潍坊跨境电商产业园内的跨
境电商直播基地，向观众推荐进口咖啡等跨
境商品。
  足不出户，买卖全球，跨境电商直播成为外
贸“新风口”。迎风而上，综合保税区掀起一股跨
境直播热。“借助跨境电商直播基地高标准搭建
的直播间，在网络红人的轮番助阵下，企业在直
播领域走上了发展快车道，一季度销售额超
3000万元，同比增长50%。”山东异地商汇商贸服
务有限公司总经理代云鹏表示。这股直播热潮
迅速席卷全区，越来越多的外贸企业开始直播
带货。
  正所谓，无风不起浪。掀起这股热潮的“风”
从何而来？“我们在潍坊跨境电商产业园高标准
搭建录制场景、灯光、5G网络、临时仓库等完善
的直播间硬件设施，大力支持并引导企业利用

线上平台进行直播带货。”潍坊跨境电商产业园
负责人杨清凯表示。目前，产业园规划建设9个
直播间，总面积400余平方米，可同时容纳多家
企业在线直播。
  据了解，潍坊跨境电商产业园能为跨境电
商企业提供集品牌营销、孵化培育、人才培训等
于一体的全方位服务，全力打造“功能集中、服
务集成、企业集群”的示范园区。
  “通过定期培训和沙龙活动，我们对跨境电
商直播有了更深入的了解。”潍坊叶大福国际贸
易有限公司负责人叶国光表示，产业园举办的
系列培训活动内容丰富、实用性强，为企业今后
发展提供了很大帮助。
  在全方位帮助企业“链接”全球市场的基础
上，如何确保货物能够从综合保税区源源不断
地发往海外市场？数月前，潍坊综合保税区“四
位一体”综合运营中心正式启用，潍坊市首单跨
境电商“9610”出口业务正式在此通关，包括服
装、食品、日用品等国内商品漂洋过海，送达海
外消费者的手中。

  “以后在潍坊就能办理报关业务，真是太方
便了。国外的消费者收到货物的时间大约能缩
短1至3天，对我们进一步开拓海外市场具有特
别重要的意义。”山东如熙跨境电子商务有限公
司负责人王先生介绍。
  支持跨境电商企业“轻松出海”，让货物快
速“直达全球”。综合保税区打造了“中心仓+海
外仓”联动发展模式，在区内建设跨境电商出口
中心仓12万平方米。目前，出口中心仓已入驻宜
捷通供应链、汇达供应链等12家跨境电商企业，
利用率达100%。同时，支持企业在美国、澳大利
亚、荷兰等多个国家设立海外仓。“依托自建的
海外仓，加上保税中心仓的联动，物流时间能缩
短10天左右，成本降低20%至30%。”潍坊汇达供
应链有限公司负责人说。
  始终保持思考和创新，综合保税区跨境电
商产业蓬勃发展。“中小跨境电商商家货物少、
货值低，综合保税区联合星玛供应链（山东）有
限公司，为跨境电商提供货物通关、保税仓储、
国际物流等供应链服务，用‘集装箱拼装’等方

式降低企业
的 时 间 和 物
流成本。”区投
资公司副总经理
张超说。
  为更好支持跨境
电商业务发展，潍坊综
合保税区做足配套，综合
运营中心通过CT机、X光
机、智能审图等智慧监管设
备，提升跨境电商非侵入式监管
水平，实现出口跨境电商海关审
核放行全程电子化，对符合条件的
报关单自动放行，使货物即到即走、即
查即放。
  一辆辆满载“中国制造”的货车驶入
园区，以最快速度扬帆出海；一辆辆满载进
口商品的货车驶离园区，畅通无阻地将全球
佳品运往消费者手中。“买”全球更加畅通，
“卖”全球更便捷，全面激活外贸新动能。

  作为中国（潍坊）跨境电商综试区核心区，
综合保税区在深化跨境电商“1+3+1”产业发展
体系的基础上，以链式思维打造跨境电商产业
园、综合运营中心、展示展销中心三大服务平
台，“串珠成链”加快推进跨境电商高质量发展。
  和牛原切牛排、泰国甲伦榴莲、澳洲全脂高
钙奶粉……“潍坊进口商品购”展销中心汇集了
来自全球的高端化妆品、红酒、食品、母婴、日化
等上万种产品。在这里，顾客们能够一边“沉浸
式”体验异域风情，一边挑选实惠的进口商品。
  “传统的跨境电商一般存在于线上，在这
里，消费者对进口商品‘可见、可触’，加上免税
的价格优势，购物体验进一步提升。”潍坊综合
保税区跨境电子商务有限公司商务经理秦昊
说。开业当天，“潍坊进口商品购”展销中心通过
“前店后仓”模式，营业额突破20万元，预计年销

售额达到1000万元。
  诸多企业受益于跨境电商三大服务平台。
“企业经营成本大大降低，发展远超预期，仅用
半年时间，榴莲销售额达5000万元，预计2024年
外贸进出口总额超5亿元。”山北吉吉（山东）国
际贸易有限公司总经理扈文介绍。
  山东如熙跨境电子商务有限公司是一家从
事服装、食品、生活日用品等销售的跨境电商企
业。入驻综合保税区后，既享受到房租补贴、水
电减免等政策红利，又享受到“9610”出口业务
本地通关的便利，化妆品、食品等产品借助“潍
坊进口商品购”展销中心一路热销。
  这两家企业皆落户在潍坊跨境电商产业
园。走进潍坊跨境电商产业园服务大厅，前来咨
询政策、办理业务的跨境电商企业络绎不绝。2
万平方米的潍坊跨境电商产业园内，集聚着跨

境电商企业近300家。
  综合保税区投资发展有限公司党委副书
记、董事长于凤杰介绍，“我们以‘链式服务’为
抓手，持续推动三大服务平台联动发展、协同服
务，为跨境电商企业提供集孵化培育、人才培
训、品牌推广、渠道拓展、直播服务、仓储通关、
展示展销等功能于一体的全方位服务，全力打
造全模式、全业态、全周期的跨境电商发展生态
圈。”
  全力打造跨境电商发展生态圈，绝非空谈。
针对不少企业家提出的专业人才稀缺问题，综合
保税区高度重视，每年列支人才专项资金2000余
万元，用于开展人才交流活动、发放人才补贴等，
落实“人才贷”、人才项目引导资金等扶持方式，
实现人才政策的精准落地。同时，搭建产业研究
服务平台，加速研究成果转化落地，与山东大学

联合组建跨境电商产业研究院，常态化集聚海
内外高层次人才20余名，对跨境电商企业进行
产业诊断、政策研究以及人才服务培育等工作，
推动“产学研用”深度融合发展，打造全市跨境
电商产业研究中心和对外开放人才集聚先行
区，推动跨境电商向“实现二百亿级规模、集聚
千家企业、带动万人就业”的目标加速迈进。
  综合保税区是对外开放的重要平台，在稳外
贸稳外资中有着重要作用。面对全球一张网，综
合保税区以“一盘棋”的布局思维，凝聚起跨境电
商产业高质量发展的强大合力，构建起以跨境
电商产业党委为引领，以孵化培育中心、综合运
营中心、展示展销中心3个平台赋能，以潍坊跨
境电商产业研究院为支撑的“1+3+1”跨境电商
产业发展体系，打造区域性跨境电商示范区、引
领区，树立起“跨境电商看保税”产业品牌。

  在全省率先开展跨境电商出口商品退货试
点，出台支持企业高质量发展“20条”、跨境电商
等高端专业人才聚集“10条”等一揽子政策，建
成服务潍坊及周边地市的跨境电商公共服务平
台，跨境电商零售进口商品条码投入应用……
  去年以来，综合保税区通过精准化、全链
条、内涵式的服务，用自己的“辛苦指数”换来企
业的“幸福指数”，以服务的“小切口”推动跨境
电商实现“大发展”。针对发展的实际需求，综合
保税区提出以最简单的入区手续、最少频次的
执法检查、最大力度的政策兑现、最优的专员服
务让企业心无旁骛谋发展。
  为进一步催生发展动能，打造对外开放前
沿主阵地，潍坊综合保税区开辟服务企业新路
径新模式新渠道，海关注册、海关电子口岸卡等

11项跨境电商企业审批服务事项一次性办结，
让企业享受触手可及的“终生服务”。
  “让数据多跑路、企业少跑腿，我们认真落实
海关总署一揽子促稳提质系列措施，下大气力压
缩审批备案时限，原来需要两三天才能办结的业
务，通过‘云审批’最快可在15分钟内办结，备案
效率提高3倍以上。”潍坊海关特殊区域监管科科
长王一兴表示。
  发挥海关特殊监管区先天优势，用好保税、
免税、退税等政策功能，创新“跨境电商+产业带”
模式，助力企业“品牌出海”。同时，组建驻外招商
专班，主动“走出去”招引专业卖家和服务商入
驻，挖掘跨境电商新机遇，全面做大“1210”“9610”
“9710”“9810”四类业务，打造跨境电商企业集聚
区，助力稳外贸稳增长的坚实足迹和优异成绩。

  “在货物应缴纳的税费不超过保函内金额
的情况下可以‘先放行、后缴税’，这样可以减少
因缴纳保证金引起的资金占压问题，提高企业
缴税效率，节省时间和物流成本。”宜捷通（潍
坊）供应链管理有限公司关务经理张爱杰说。
  今年以来，综合保税区创新实施了“外贸一
件事”集成服务改革，在这项改革事项中，把“降
本”细分为降低物流成本、提高运营质效、优化
金融支持三部分，区商务局、海关等部门依托各
自优势，围绕跨境电商企业实际需求，为企业
“降负减压”，吸引更多企业入驻综合保税区。
  坚持精准化服务，把企业的诉求作为攻坚
的方向；坚持全链条服务，让企业引得进、留得
住、发展好；坚持内涵式服务，跨境电商由“先行
试点”转为“遍地开花”。

  潍坊汇达供应链有限公司、亚力克斯（山
东）跨境电子商务有限公司、山东唐宁专用汽车
有限公司等企业在“全生命周期”服务的护航
下，发展势头突飞猛进，原来在外地的业务正逐
步往综合保税区转移，为加快冲刺千亿级外
贸园区加油助力。
  作为全市对外开放发展的重要窗口，
综合保税区将以更加强烈的责任担当、
更加务实的政策措施、更加过硬的能力
作风，全力以赴拼经济，加力打造市
场化、法治化、国际化、便利化的一
流营商环境，为跨境电商产业发
展提供充足的“阳光雨露”，全
力支持企业“茁壮成长”，奋
力冲刺千亿级外贸园区。

跨跨境境电电商商““蔚蔚然然成成林林””
——潍潍坊坊综综合合保保税税区区加加快快发发展展外外贸贸新新业业态态观观察察

□潍坊日报社全媒体记者 王莲 宋树云 方文婷

       “链式服务”  持续深化跨境电商“1+3+1”产业发展体系

       “联通内外”  让更多国内外好品走进千家万户

       “塑优生态”  一流营商环境成就跨境电商“新气象”

  ７月３日，在潍坊综合保税区“四位一体”综合运营中心保税仓内，仓库员工正忙着分拣、扫描、封
装跨境电商包裹。这些包裹中，既有来自世界各地的进口商品，又有即将飞往全球的“中国制造”。
  通江达海，沟通世界，买卖全球。优质产品跨越山海，“飞”入寻常百姓家。去年，潍坊综合保税区
实现外贸进出口额770.4亿元、同比增长8.3%、连续三年刷新历史纪录，占全市比重近四分之一。“买卖
全球”是怎样“链”成的？

““四四位位一一体体””综综合合运运营营中中心心。。

宜宜捷捷通通跨跨境境电电商商““11221100””中中心心仓仓。。

““潍潍坊坊王王婆婆””（（左左））受受邀邀走走进进跨跨境境电电商商直直播播基基地地。。

    潍潍坊坊综综合合
保保税税区区一一角角。。

潍潍坊坊跨跨境境电电商商产产业业园园。。
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