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步履坚实绘就温暖民生答卷
——— 潍坊市“十四五”民政事业发展成就综述

重阳慰问递温情

统筹联动聚合力

  “王大爷，重阳安康！这是给您准备
的生活物资，最近天冷了，水电用着还方
便不？”10月28日上午，潍城区西关街道
的工作人员带着米油和暖心礼包，敲开
了85岁独居老人王福顺的家门。熟悉的
身影刚进门，就熟练地帮老人检查电路、
打扫院落，陪老人唠起家常。看着窗明几
净的屋子和桌上的慰问品，老人眼眶泛
起泪光：“你们每周都来照顾我，比亲闺
女还周到！”这温情的一幕是潍坊市“重
阳暖敬老走访慰问”活动的生动写照。
  敬老爱老，顶层设计是关键。潍坊市
委、市政府始终将老龄工作摆在重要位
置，市委主要领导多次专题调度推进，优
化调整市老龄委成员单位设置，构建起
“市县联动、部门协同、社会参与、家庭尽
责”的立体化工作格局。早在9月下旬，市
老龄办便印发专项活动方案，明确“尊
老、助老、惠老、颐老、乐老、护老”六大任
务方向，细化形成24项市级重点活动清
单，为“敬老月”活动开展绘制清晰“路线
图”。
  重阳佳节当天，市委、市政府发布
《致全市老年人和老龄工作者的慰问
信》，字里行间饱含对老年群体的敬重与
关怀，向全社会传递“尊老为德、敬老为
善、助老为乐、爱老为美”的价值导向。据
统计，“敬老月”活动期间，全市累计走访

慰问高龄、空巢、失能等特殊困难老年人
6.2万余人次，支出慰问款物达830余万
元，走访养老机构、老年活动室等涉老机
构68家。这份沉甸甸的“民生账本”，不仅
是一组组温暖的数字，更是党和政府与
老年群众心手相牵的生动见证，是尊老
爱老孝老之风在潍坊大地生生不息的鲜
活注脚。

六维服务惠民生

文化浸润树新风

  “大夫，我这血压最近总忽高忽低，您
帮我看看咋调理？”10月27日，在富华大酒
店举办的“更好潍坊·银龄集市”上，78岁
的张桂英老人正围着义诊摊位咨询。医护
人员一边细致为老人测量血压，一边耐心
询问用药和作息情况，测量结束后还专门
手写了一份饮食健康小贴士：“您血压稍
偏高，平时要少盐少糖，多吃新鲜蔬果，每
天适量散步……”这样精准贴心的服务，
正是潍坊以“六维服务”体系对接老年需
求的缩影。多层次、全覆盖的服务举措，
让老年人的获得感、幸福感、安全感节节
攀升。
  为全方位守护老年人幸福生活，潍
坊市创新构建“六维服务”养老保障体
系，打出惠民生、暖民心的“组合拳”。尊
老铸魂行动中，通过人口老龄化国情教
育“进机关、进企业、进社区、进学校、进
乡村、进家庭”活动，结合主流媒体专题
报道、孝老故事征集等形式，让孝亲敬老

文化深入人心；助老暖心行动聚焦独居、
失能等特殊群体，组织党员干部与志愿
者开展“一对一”结对帮扶，提供上门理
发、家政服务、社保认证等便民举措，切
实兜牢民生底线；惠老赋能行动推出失
能老年人补贴提标、养老机构免费试住、
银龄消费折扣等政策红利，激活养老服
务市场活力；颐老强基行动开展健康知
识讲座、免费体检、老年体育健身比赛等
活动，守护老年人身心健康；乐老怡情行
动推动老年大学分校进社区，举办“银龄
风采”文艺展演、跨市养老志愿服务交流
等活动，丰富精神文化生活；护老安心行
动通过普法宣传、法律援助、反诈防骗知
识竞赛等形式，为老年人筑牢权益保障
“安全网”。

部门协同提效能

社会参与掀热潮

  “翻身时要先托住老人腰部，动作轻
缓避免拉伤……”近日，“才聚潍坊·技能
兴潍”第五届潍坊市职业技能大赛———
第十二届（福彩杯）养老护理职业技能
竞赛在潍坊护理职业学院落下帷幕。
来自全市各县区的42名养老护理员同
台竞技，在生活照护、康复护理等项目
中展现专业素养。这场竞赛不仅是对
全市养老护理人才队伍的集中检阅，
更成为撬动部门协同、激发社会参与
的重要纽带，为潍坊养老服务高质量
发展注入新动能。

  敬老月期间，市老龄工作委员会发
挥统筹协调作用，民政、人社、卫健、体
育、司法等20余个部门密切配合、各司其
职，形成强大工作合力。人社部门创新
“线上+线下”认证模式，全市社保待遇
领取资格综合认证率达99.9%，较往年提
升6个百分点，彻底解决老年人“认证难”
问题；卫健部门组织200余名医护人员深
入社区开展义诊服务，惠及老年人8000
余人次；文旅部门推出景区老年人免票、
文化场馆专场活动等便利措施。
  社会力量的积极参与更让敬老氛围
愈发浓厚。“泰山松”“巾帼为老”等志愿
服务品牌深入社区，3200余名志愿者开
展各类服务活动126场；潍坊市融媒体中
心整合广播、电视、新媒体平台资源，开
设“情暖夕阳”专题专栏，刊发稿件78篇，
制作短视频95条，总阅读量突破131万
次，其中“一分钟与父母对视”情感互动
活动引发广泛共鸣，征集到的30余件作
品传递着浓浓的孝亲温情。各大商超、家
政公司、药店等企业也主动加入敬老行
列，推出“银发专属折扣”“免费送货上
门”等服务，形成“政府引导、社会协同、
人人参与”的良好局面。
  2025年潍坊市“敬老月”活动虽已落
下帷幕，但孝亲敬老的温暖接力从未停
歇。这场覆盖全域、惠及数万老年人的爱
心行动，不仅为老年群体送去了实实在
在的福利，更在全社会厚植了敬老爱老
的文化土壤。

情暖夕阳映初心 孝亲敬老谱新篇
——— 潍坊2025年“敬老月”活动绘就幸福养老图景

昌乐县民政局在市民文化体育公园举办“金世良缘 爱在昌乐”公益集体婚礼。

  金秋十月，潍坊城内丹桂溢香，重阳佳节的温情如缕缕暖阳洒满街巷社区。从
暖心的入户走访到多彩的社区志愿服务，从专业的健康义诊到热闹的文艺展演———
这座城市正以最真挚的行动践行“老吾老以及人之老”的传统美德，将党和政府对老年
群体的深切关怀化作触手可及的温暖。
  10月10日至31日，潍坊市以全国“敬老月”为重要契机，紧扣“弘扬孝亲敬老美德 共
建老年友好社会”主题，统筹市、县两级资源力量，联动20余个职能部门、百余家社会组
织及爱心企业，精心策划开展系列敬老活动。一场场有温度、有深度、有广度的行动，

让敬老之风浸润千家万户，孝道文化滋养城市肌理与百姓心灵深处。

□本报记者 张沁

聚聚焦焦““弱弱有有所所扶扶””

织织密密扎扎牢牢基基本本民民生生保保障障安安全全网网

  “多亏了政府的及时救助，还有社工们
的持续关心，让我对生活又有了信心。”家
住青州市的王先生，因重病导致家庭陷入
困境，民政部门通过动态监测发现后，迅速
启动救助程序，不仅提供了临时救助金，还
链接了慈善资源，帮他渡过了难关。他的感
慨，道出了许多受助群众的心声。
  社会救助是民生保障的最后一道防
线。“十四五”期间，潍坊市紧扣“兜住底、兜
准底、兜好底”目标，持续改革完善社会救
助制度，着力构建覆盖全面、分层分类、综
合高效的社会救助格局。
  ——— 保障标准稳步提升，兜底更有力。
潍坊市连续5次提高救助保障标准，城乡低
保标准由每人每月791元、595元分别提高到
1003元、835元。城乡特困人员基本生活标准
提高到每人每月1304元和1086元。城乡低保
标准之比由1.28：1缩小到1.20：1，城乡差距
逐步缩小，发展成果更公平地惠及城乡困
难群众。“十四五”以来，全市累计支出救助
资金69.4亿元，救助群众159.3万人次，有力
保障了困难群众的基本生活。
  ——— 监测预警精准高效，发现更及时。
潍坊市强化数字赋能，构建低收入人口动
态监测信息平台，将11.07万低保对象、特困
人员等困难群众纳入常态化监测范围，累
计动态监测和摸排20余万人次，新纳入城
乡低保、特困人员4.2万人，实现了从“人找
政策”到“政策找人”的转变，确保困难群众
“应保尽保、应救尽救”。
  ——— 急难救助提速扩面，响应更迅速。
潍坊市取消急难救助户籍地、居住地申请
限制，实行24小时内先行救助，大幅提升临
时救助限额，对遭遇突发性、紧迫性困难的
5.3万人次实施临时救助，累计支出8693万
元，有效防止了因灾因病因意外返贫致贫。
  ——— 救助方式多元融合，服务更暖心。
潍坊市民政部门积极探索“物质+服务”综
合救助模式，引导社会力量参与，为失能老
人、未成年人、重残重病等特殊群体提供生
活照护、关爱服务，累计服务15.5万人次，投
入资金5.4亿元。全面推行分散供养特困人
员社会化照护，第三方照护率达55.2%，让2.6
万名特困人员在家门口享受到专业照护。
创新推动政府救助与慈善帮扶衔接，“慈善
救急难双百行动”帮扶782人次，发放资金
144.4万元，救助的精度与温度同步提升。

聚聚焦焦““老老有有颐颐养养””

用用心心用用情情描描绘绘最最美美夕夕阳阳红红

  在奎文区独居老人李奶奶家中，新安装
的智能水表成了她的“安全守护神”。一旦用
水量出现异常，系统便会自动报警，社区工
作人员随即上门探视。这一暖心举措，正是
近年来潍坊市智慧养老服务的创新实践。
  养老问题是民生关切的重中之重。“十
四五”以来，潍坊市将养老服务作为重大民
生工程，系统谋划，全域推进，努力构建居
家社区机构相协调、医养康养相结合的养
老服务体系。
  ——— 政策体系持续完善，发展有支撑。
潍坊市民政部门及时更新《潍坊市基本养
老服务清单》，明确服务项目与标准。创新
实施养老服务发展资金补助项目，细化养
老机构运营奖补、连锁化品牌奖补等25项
省市补助政策，为养老服务高质量发展提
供了坚实的政策保障和资金支持。
  ——— 智慧养老赋能升级，守护有力度。
潍坊市全面建成“一网站三平台”智慧养老
基础网络，系统构建“机构-社区-居家”三
层智慧守护体系。机构智能监管、社区远程
管理、居家智能看护广泛应用。特别是独居
老人用水监测等N项智能应用的拓展，有效
破解了安全监护难题，让养老服务更智能、
更安心。
  ——— 集团改革探出新路，运营有效率。
以寿光市为试点，成功组建寿光养老服务集
团，通过市场化、集团化运作，整合农村养老
资源，精准承接特困供养、居家社区服务等
多类业务，探索出的“寿光路径”成为全国养
老服务改革优秀案例，为养老服务规模化、
连锁化、品牌化发展提供了宝贵经验。
  ——— 老年友好社会共建，生活有品质。
我市纵深推进老龄工作体制机制改革，系统
性制定老龄工作纲领性文件。高标准创建22
个全国示范性老年友好型社区。对7.79万名
特殊困难老年人实现100%探访关爱。高效率
完成8492户居家适老化改造，超额完成“十四
五”目标。老年教育体系日益完善，“银龄家
庭传媒大学”线上观看达55万人次，线下招
生1663人。常态化开展“敬老月”“情暖夕阳·
幸福餐桌”等活动，深入开展“银龄行动”，营
造了浓厚的敬老爱老助老社会氛围。

聚聚焦焦““幼幼有有善善育育””

护护佑佑童童心心托托起起明明天天太太阳阳

  在潍坊市儿童福利院，孩子们快乐学

习、无忧无虑地成长，通过“开门办院”，更
多特殊儿童在这里获得了免费的康复
服务。
  儿童是国家的未来、民族的希望。潍坊
市始终将儿童福利和关爱保护工作摆在突
出位置，着力构建与经济社会发展水平相
适应的困境儿童保障体系。
  ——— 保障标准动态增长，基础更牢固。
我市建立困境儿童基本生活保障标准动态
调整机制，目前，机构养育孤儿、社会散居
孤儿（含事实无人抚养儿童等）、重点困境
儿童基本生活保障标准分别提高到2508元、
2006元、1498元，较2020年分别增长42.5%、
43.3%、52.8%，保障水平持续提升。
  ——— 福利机构优化提质，服务更专业。
我市大力推进儿童福利机构优化提质和创
新转型，为市儿童福利院增编增人增待，成
立潍坊市儿童福利学校，实现院内儿童“养
治教康”一体化。创新“开门办院”模式，为
社会残疾儿童提供免费康复服务，98名儿
童受益。儿童档案数字化管理案例入选国
家档案局案例选编，成为全国唯一。
  ——— 关爱网络织密织牢，保护更有力。
我市率先实现市、县两级儿童福利科室和
未保中心全覆盖，120个镇街未保站、7048个
村居儿童服务场所高效运行。选优配强7501
名儿童督导员、儿童主任，开展赋能培训52
场，打造了坚实的基层儿童工作队伍。
  ——— 社会力量广泛参与，关爱更多元。
实施“护佑健康”孤困儿童大病保险和意外
伤害险项目，拓展事实无人抚养儿童和重
点困境儿童助学保障范围。引导社会力量
深度参与，为465名儿童提供心理疏导，推
出“鸢都有爱·童享未来”等18个优秀服务
项目。连续两年发布留守儿童和困境儿童
关爱服务实事清单，举办各类关爱活动160
余场，惠及儿童2.5万人次，形成了全社会关
心关爱儿童的良好氛围。

聚聚焦焦““治治理理有有效效””

改改革革创创新新提提升升社社会会服服务务效效能能

  在昌乐县红河镇清水河景区的婚姻登
记巡回点，一对对新人在美景中许下誓言，
简约而浪漫的婚俗新风悄然兴起。这正是
潍坊市推进婚俗改革、优化服务的生动
写照。
  基层治理是国家治理的基石，基本社
会服务关乎千家万户。潍坊市民政部门立
足群众需求，在社会治理、专项服务等领域
持续创新，激发基层活力，提升服务效能。

  ——— 社会组织活力迸发，作用更凸
显。潍坊市打造“四级一体”社会组织综合
服务平台体系，孵化培育社会组织1200
家，服务1.4万家社区社会组织。开展社会
组织服务高质量发展专项行动，行业协会
商会减免企业负担7530万元，847家社会
组织投入乡村振兴，链接款物3000余万
元。社会组织培育模式连续两年获评全省
优秀案例。
  ——— 公益慈善深度融合，力量更壮大。
潍坊市创新建设以社区社会组织联合会、
社区慈善基金、社工站为核心的“三元融
合”社区慈善服务综合体。建成社区慈善基
金294个，基金总额达1649万元。福彩销售实
现历史性突破，成为全省首家、国内第5个
销量突破200亿元的地级市，累计销售51.8
亿元，筹集公益金15.5亿元，全部反哺民生
事业。
  ——— 社会事务提质增效，服务更暖心。
残疾人福利方面：全力保障残疾人“两项补
贴”应享尽享，新增享受补贴残疾人10.9万
名，发放资金14.8亿元。深入开展精神障碍
社区康复行动，实现县级服务全覆盖，累计
服务9248人。殡葬管理方面：全面落实惠民
殡葬政策，年均免除基本殡葬费用5500万
元。新建、改扩建公益性公墓（含埋葬点）
1552处，生态安葬理念深入人心。婚姻登记
方面：率先推进婚姻登记“全链条”改革，年
均惠及10万余人次。创新打造“新家庭”婚
姻辅导App，实现婚姻家庭辅导中心全覆
盖，延伸服务至婚姻全生命周期。救助管理
方面：打造“鸢都温馨驿站”服务品牌，省内
率先出台长期滞留人员安置办法，累计救
助流浪乞讨人员4571人次。
  ——— 区划地名规范有序，文化更彰显。
潍坊市扎实开展“乡村著名行动”，新命名
乡村道路8200条，打造“乡村著名·潍坊好
品”50余个。新命名更名城区道路180条。动
员社会力量参与地名文化保护，多个案例
获评省级优秀。
  民之所望，政之所向。回望“十四五”，
潍坊民政事业交出的这份“成绩单”，充满
了民生温度，凝聚着为民初心。潍坊市民政
局主要负责同志表示，站在新的历史起点
上，潍坊市民政系统将始终坚持以人民为
中心的发展思想，持续深化改革，聚力攻坚
克难，不断增进民生福祉，为加快建设实力
强品质优生活美的更好潍坊贡献坚实的民
政力量，在新时代的赶考路上继续书写温
暖人心的民生答卷。

    ““敬敬老老月月””期期间间，，岞岞山山实实验验学学校校赴赴绿绿康康源源养养老老中中心心开开展展““关关爱爱相相伴伴，，守守护护银银铃铃””活活
动动。。学学生生为为老老人人们们进进行行歌歌舞舞表表演演，，并并开开展展了了温温情情陪陪伴伴活活动动，，弘弘扬扬了了尊尊老老爱爱老老敬敬老老的的传传
统统美美德德。。                                        通通讯讯员员  姜姜淑淑芳芳  杜杜金金玲玲  摄摄

潍坊福彩30公益广场启动仪式上举行爱心捐赠活动。

  潍坊市第十个“中华慈善日”主题宣传暨慈善文化“五进”活
动现场。

  潍坊市民政部门走进临朐县九山镇九山初级中学开展志愿
服务活动。

寿光市上口镇为老人准备重阳节饺子宴。

□本报记者 李国栋 张沁 文/图

  冬日的阳光洒满潍坊大地，温暖而明
亮。市养老服务智慧平台大屏上，各类养老
数据实时跳动，勾勒出“老有颐养”的幸福
图景；遍布城乡的“一门受理”社会救助窗
口前，工作人员耐心细致，为困难群众点亮
希望之光……这一幕幕温馨场景，是“十四
五”以来潍坊民政事业高质量发展的生动
缩影，也是“民政为民、民政爱民”理念的深
情诠释。
  五载砥砺奋进，五载春华秋实。翻开潍
坊民政的“十四五”答卷，一串串鲜活的数
字，一项项务实的举措，一个个闪亮的荣
誉，共同汇集成一幅枝叶关情、民心温暖的
生动画卷。五年来，潍坊市民政系统聚焦群
众急难愁盼，持续健全社会救助体系，加速
构建养老服务体系，不断深化基层社会治
理，有效提升基本社会服务，交出了一份有
温度、有厚度、有力度的民生答卷。


